Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) - Verbraucher (B2C)

AMPIONICS GmbH

Asching 11/2, 4322 Windhaag bei Perg
E-Mail: office@ampionics.at

Telefon: +43 660/1697337

UID: ATU82853967

*Stand!: April 2026 *

§ 1 Geltungsbereich und Vertragspartner

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrédge Gber den Kauf von
Waren zwischen der AMPIONICS GmbH (im Folgenden ,, AMPIONICS”, ,wir”) und Verbrauchern im
Sinne des § 1 KSchG (im Folgenden ,,Kunde”).

(2) Verbraucher ist jede natirliche Person, die das Rechtsgeschaft tberwiegend zu Zwecken
abschlieBt, die nicht ihrer gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

(3) Fur Vertrage mit Unternehmern (B2B) gelten ausschlieBlich die gesonderten AMPIONICS-AGB fiir
Unternehmer.

(4) Abweichende oder ergédnzende Bedingungen des Kunden werden nur dann Vertragsbestandteil,
wenn wir ihrer Geltung ausdriicklich zustimmen.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss (Online-Shop / Fernabsatz)

(1) Die Darstellung von Produkten im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar,
sondern eine unverbindliche Einladung an den Kunden, ein Angebot zum Kauf abzugeben.

(2) Durch Abschluss des Bestellvorgangs im Online-Shop (Klick auf den Button ,Zahlungspflichtig
bestellen”) gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages ab.

(3) Unmittelbar nach Absenden der Bestellung erhélt der Kunde eine automatische
Bestellbestatigung per E-Mail. Diese dokumentiert lediglich den Eingang der Bestellung und stellt
noch keine Vertragsannahme dar.

(4) Der Vertrag kommt erst zustande, wenn wir die Bestellung ausdriicklich durch eine
Auftragsbestatigung per E-Mail annehmen oder die bestellte Ware an den Kunden versenden.

(5) Der Vertragstext (Bestelldaten und AGB) wird von uns gespeichert; der Kunde erhélt die
Bestelldaten und die AGB in Textform per E-Mail.

§ 3 Preise, Versandkosten, Zahlungsbedingungen

(1) Alle im Online-Shop angegebenen Preise sind Endpreise in Euro und enthalten die gesetzliche
Umsatzsteuer sowie alle sonstigen Preisbestandteile, jedoch ohne Versandkosten.

(2) Die Hohe der Versandkosten wird dem Kunden im Rahmen des Bestellvorgangs klar und
verstandlich angezeigt, bevor er seine Bestellung abgibt.


tel:00436601697337

(3) Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Online-Shop ausgewiesenen Preise. Bei
offensichtlichen Preisirrtimermn informieren wir den Kunden unverziglich und bieten ihm die
Fortflihrung zum korrekten Preis oder die kostenlose Stornierung an.

(4) Die Zahlungen sind sofort fallig, sofern bei der jeweiligen Zahlungsart (z.B. Vorkasse, Kreditkarte,
PayPal) nichts anderes angegeben ist.

§ 4 Lieferung und Gefahriibergang

(1) Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse innerhalb Osterreichs (weitere
Liefergebiete werden im Online-Shop angegeben).

(2) Die voraussichtliche Lieferzeit wird im Rahmen des Bestellvorgangs angezeigt.

(3) Ist die bestellte Ware nicht oder nur verspatet verfligbar, informieren wir den Kunden unverziiglich.
Bei erheblicher Verzogerung kann der Kunde vom Vertrag zurtcktreten.

(4) Beim Versand an Verbraucher geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der Ware erst mit Ubergabe der Ware an den Kunden (oder einen von diesem
bestimmten Dritten) tber.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

(1) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises samt Nebenkosten unser
Eigentum.

(2) Vor Eigentumslibergang ist eine Verpféndung, Sicherungsiibereignung oder sonstige Belastung
der Ware nicht zulassig.

§ 6 Widerrufsrecht (Riicktrittsrecht) nach dem FAGG

(1) Ist der Kunde Verbraucher und wurde der Vertrag im Fernabsatz (z.B. Online-Shop) geschlossen,
steht ihm ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen zu. Die Frist beginnt an dem Tag, an dem der
Kunde die Ware in Besitz genommen hat.

(2) Um das Widerrufsrecht auszuliben, muss der Kunde uns mittels einer eindeutigen Erklérung (z.B.
E-Mail, Brief) Gber seinen Entschluss informieren.

(3) Widerruft der Kunde den Vertrag, erstatten wir alle geleisteten Zahlungen einschlieBlich der
Standard-Lieferkosten binnen 14 Tagen ab Eingang des Widerrufs. Wir kénnen die Rickzahlung
verweigern, bis wir die Ware zurlickerhalten haben oder der Nachweis der Ricksendung erbracht
wurde.

(4) Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Ware.

(5) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden
oder eindeutig auf die personlichen Bedlrfnisse zugeschnitten sind (z.B. individuelle E-Skins).

§ 7 Gesetzliche Gewahrleistung
(1) Fur Verbraucher gelten die gesetzlichen Gewéhrleistungsbestimmungen (ABGB, KSchG, VGG).
(2) Die Gewéhrleistungsfrist betragt 24 Monate ab Ubergabe der Ware.

(3) Etwaige freiwillige Garantien gelten zusétzlich zur gesetzlichen Gewahrleistung.



(4) Keine Gewahrleistung besteht bei Mangeln oder Schéden, die durch unsachgeméaBe Verwendung,
fehlerhafte Lagerung, eigenméichtige Anderungen oder durch (ibliche Abnutzung bzw. den Ablauf
der natlrlichen Haltbarkeit (insbesondere bei VerschleiBteilen, Verbrauchsmaterialien und leicht
verderblichen Gltern entstanden sind.

(5) Soweit die gelieferten Waren digitale Elemente (z.B. Firmware, Software) enthalten, leisten wir
Aktualisierungen (Updates) im gesetzlich gebotenen Umfang nach den Bestimmungen des
Verbrauchergewéhrleistungsgesetzes (VGG).

§ 8 Haftung

(1) Wir haften unbeschrénkt fiir Personenschaden (Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit) sowie
flir Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen.

(2) Bei leichter Fahrlassigkeit ist unsere Haftung fiir Sach- und Vermdgensschaden ausgeschlossen.
Dieser Haftungsausschluss gilt jedoch nicht fiir Schdden an Sachen, die wir zur Bearbeitung
Ubernommen haben.

(3) Die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

§ 9 Datenschutz

(1) Wir verarbeiten personenbezogene Daten des Kunden ausschlieBlich im Rahmen der geltenden
Datenschutzvorschriften (DSGVO, DSG) und unserer Datenschutzerklarung.

§ 10 Anwendbares Recht und Streitbeilegung

(1) Auf das Vertragsverhaltnis findet dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
Anwendung, zwingende Verbraucherschutzvorschriften des Wohnsitzstaates des Kunden bleiben
unberthrt.

(2) Fir Klagen gegen den Verbraucher ist das Gericht an seinem Wohnsitz, gewohnlichen Aufenthalt
oder Beschéaftigungsort zusténdig.

§ 11 Schlussbestimmungen

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen unberiihrt.



